Piano di sostituzione dei contatori

Per pianificare al meglio la sostituzione massiva di tutti i contatori la SIEC ha
suddiviso i comuni d i Chiavenna e Prata Camportaccio serviti dalle proprie linee
elettriche in zone omogenee per numero e/0 densita di clienti.

Sono state definite 9 zone territorialmente rilevanti, come sotto riportate, dove
i clienti appartenenti a tali zone saranno interessati, in successione, alla sostituzione del
proprio contatore 1G con gli smart meter 2G sino al completamento di almeno il 90% del
progetto al termine dell'anno 2025.

Il primo territorio coinvolto nella sostituzione € il comune di CHIAVENNA.

Periodi previsti per la sostituzione dei contatori nelle zone

Previsione del 30/12/24

Zona comune nr. Punti prelievo INIZIO FINE ANNO completamento previsto
1 - Chiavennal CHIAVENNA 287 Feb-25 Feb-25 2025
2 — Chiavenna2 CHIAVENNA 676 Mar-25 Apr-25 2025
3 — Chiavenna3 CHIAVENNA 2944 Apr-25 Mag-25 2025
4 — Chiavenna4 CHIAVENNA 519 Mag-25 Mag-25 2025
5 — Chiavenna5 CHIAVENNA 1620 Giu-25 Lug-25 2025
6 — Prata PRATA C.(Lottano) 984 Lug-25 Ago-25 2025
7 — Uschione CHIAVENNA 76 Ago-25 Ago-25 2025
8 —S.Cassiano PRATA C. 247 Ago-25 Sett-25 2025
9 —S.Cassiano PRATA C. 911 Set-25 Ott-25 2025
TOTALE 8.264

Stato avanzamento sostituzioni per zona - aggiornamento
mensile

Ogni mese sara emesso uno stato di avanzamento dei lavori



PDFM - Piano di Dettaglio della Fase
Massiva

E' possibile, per i clienti appartenenti a ciascuna zona, verificare il periodo previsto di
sostituzione del contatore. A tale fine sono stati predisposti i seguenti Piani di Dettaglio
della Fase Massiva (PDFM), come previsto dalla normativa in materia:

PDFM - | semestre 2025

Pubblicato il 30/12/2024

Le fasi della sostituzione

FASE 1

Almeno 3 giorni prima della prevista sostituzione, sara affisso allingresso
dell'edificio/sulla via un avviso con la data dell'intervento.

FASE 2

L'operatore della SIEC addetto alla sostituzione, identificato da apposito tesserino,
effettuera la sostituzione del contatore. Ricordiamo che la sostituzione e gratuita, non
sara addebitato nessun costo e nessun pagamento e dovuto al nostro personale.
Durante la sostituzione del contatore ci sara una breve interruzione di energia elettrica.
La vostra presenza sara necessaria solo nel caso in cui il contatore sia ubicato in luogo
non accessibile al nostro personale. In tal caso, come indicato nell'avviso, vi preghiamo
di contattarci al numero 034332230 per fissare un appuntamento personalizzato.

FASE 3

Il nuovo contatore verra programmato con gli stessi dati contrattuali di quello
precedente. Nella parte superiore del contatore e disponibile un opuscolo cartaceo che
costituisce la guida all'utilizzo del misuratore.

FASE 4

Al termine della sostituzione, dopo aver verificato il contatore e ripristinato i
collegamenti, verra consegnato un avviso di avvenuta sostituzione con compilato i dati
dellintervento.



